Annette Miller

Lesen in der Zweitsprache

und die Forderung des Verstehens fachlicher Texte

Ausgebildete Lesefertigkeiten sind nicht nur eine Grundvoraussetzung des Ausbildungs-
erfolgs, sondern eine unabdingbare Kompetenz im heutigen Berufsalltag, der — mit seinen
sich rasch andernden beruflichen Anforderungen — die Bereitschaft respektive die Fihigkeit
zu lebenslangem Lernen verlangt. Wesentliches Medium berufsfachlichen Lernens sind
Sachtexte. In der beruflichen Bildung tritt vielfach zu Tage, dass der erfolgreiche Abschluss
der Sekundarstufe I nicht immer auf die Leseanforderungen vorbereitet, die zur effizienten
Rezeption von Sachtexten erforderlich sind. Dabei erweist sich vor allen Dingen die fiir
Sachtexte bezeichnende sprachliche Komplexitit der Fachsprachen als Verstehenshindernis.
Es zeigt sich, dass auch in der Berufsschule der Umgang mit Fachtexten einer Anleitung,
Unterstiitzung und gegebenentalls systematischen Forderung bedarf. Letzteres erweist sich
als besonders dringlich angesichts der Ergebnisse der PISA-Studie, die darlegen, dass fiinf-
zig Prozent der getesteten Jugendlichen, die aus einem Elternhaus kamen, in dem beide
Elternteile zugewandert sind, im Lesen nicht die elementare Kompetenzstufe r iiberschrit-

ten, obwohl siebzig Prozent von ihnen kontinuierlich eine deutsche Schule besucht hatten.

Ausgangslage

Im ausbildungsbegleitenden Forderunterricht sammelten wir folgende Beobachtungen:
1. Zum einen zeigt sich immer wieder, dass Lernende nichtdeutscher Herkunfts-
sprache nicht nur Schwierigkeiten im Umgang mit Sachtexten aufweisen. Weniger
sichtbar, jedoch umso folgenschwerer sind mangelnde Verstehensleistungen in Be-
zug auf Aufgabenstellungen. Dies fithrt oft dazu, dass — obwohl der Prifungsstoft
beherrscht wird — die Priifungsfrage nicht richtig beantwortet werden kann.

2. Des Weiteren fillt auf, dass die Lehrkrifte die Lesekompetenzen der Lernenden
nichtdeutscher Herkunftssprache oft iiberschitzen. In diesem Zusammenhang berich-
ten die Auszubildenden, die wir im ausbildungsbegleitenden Unterricht betreuen, dass
sie sich im Unterricht eher zurickziehen, um mit ihren Verstehensschwierigkeiten
nicht aufzufallen. Auf Seiten der Lehrkrifte entsteht so der Eindruck, als hitten
Zweitsprachler den Sachtext verstanden. Die Uberschitzung der realen Verstehens-
leistungen fihrt dazu, dass weitergehende Texterklirungen sowie sprachférdernde
Impulse entfallen und Lehrkrifte sich auch nicht veranlasst sehen, Aufgabenstellungen
sprachlich zu entlasten.

3. Nicht unerwihnt bleiben soll unsere Kritik an manchen Lehrbuchtexten, die in ih-
rem Sprachniveau und zum Teil durch ihre wenig eindeutigen Formulierungen fiir Ler-
nende nichtdeutscher Herkunftssprache die Erschlieffung des Fachinhalts zusitzlich
und ohne erkennbaren pidagogischen Sinn erschweren. Im Umgang mit textbedingten
Verstehensklippen sind unterschiedliche Losungsstrategien zwischen muttersprachli-
chen und zweitsprachlichen Auszubildenden festzustellen: Gleichen Muttersprachler
sprach- und textbezogene Erklarungsliicken offensichtlich mittels Sprachgefiihl —also
durch intuitives Sprachwissen —und weitergehender Interpretationen aus, so scheinen
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und kulturelles
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Was ist Lesen?

Zweitsprachler mit unsicheren Lesefertigkeiten auf dhnliche Verstehensstrategien
nicht zuriickzugreifen. In der Folge legen Lernende nichtdeutscher Herkunftssprache
Verstehensschwichen eines Textes vielmehr als eigenes Unvermégen aus und stehen
Leseanforderungen resigniert und mit einem Gefithl der Ohnmacht gegentber.

4. Das im Férderunterricht vorliegende stark lernerzentrierte Unterrichtsarrangement
ermoglicht es, zweitsprachliche Lesevorginge genauer zu verfolgen. Die in diesem
Zusammenhang gesammelten Beobachtungen machen deutlich, dass die Rezeption
von Fachtexten in nicht unerheblicher Weise durch das Weltwissen bzw. kulturelle
Hintergrundwissen der Lernenden gefiltert und auch geprigt wird und im schlech-
testen Fall in einer nicht kontextgerechten Auslegung des Textes minden kann. Es
ergibt sich die Schlussfolgerung, dass Leseforderung in mehrsprachigen Klassen der
beruflichen Bildung eine differenziertere Vorgehensweise erfordert, als dies die tra-
ditionelle monolinguale Sprachdidaktik vermittelt.

Methodische Grundsdtze

1. Die Arbeit mit Fachtexten ist immer auch Arbeit an Sprache.

2. Ziel der Leseforderung ist der bewusste Umgang mit Sprache.

3. Leseférderung bedeutet, fachlich-inhaltliche Zusammenhinge sprachlich zu
reduzieren (Prinzip der didaktischen Reduktion). Dies ist auch méglich, ohne den
inhaltlichen Zusammenhang zu verzerren.

4. Vielfiltigkeit der Darstellungsformen (verbal, bildlich, gegenstindlich, symbolisch)
tihrt zu einer Erweiterung des Bedeutungsspektrums und kann zu einer Klirung
unterschiedlicher kultureller Deutungsmuster beitragen.

5. Die Arbeit am Text geht kleinschrittig vor und verfolgt dabei sukzessive eine Zu-
nahme des Schwierigkeitsgrades in der Aufgabenstellung.

6. Leseforderung mit Lernenden nichtdeutscher Herkunftssprache richtet den Blick
auf das sprachliche Detail (Satz und Grammatik, Lexik und Wortbedeutung).

7. Leseforderung impliziert die Erarbeitung von Arbeitstechniken, die auf das indi-
viduelle Lernverhalten des Lernenden abzustimmen sind.

8. Leseforderung ist auch immer Schreibférderung, d.h. die Arbeit am Text ist mit
Schreibaufgaben verbunden.

9. Leseforderung darf Spafl machen.

1 Besonderheiten des Lesens in der Zweitsprache

Lesen ist zundchst ein Prozess, der auf kognitiven Strategien beruht. Diese vollziehen
sich beispielsweise dann, wenn der Lesende grammatische Funktionen sinngerecht
entschlisselt, logische Verkniipfungen erkennt und dadurch Gedankenginge verbin-
det. Lesen ist des Weiteren eine Fertigkeit, die lesespezifische Strategien erfordert;
diese ergeben sich durch Ubung und Leseerfahrungen.

Die Voraussetzung des Lesens ist ein Dekodierungsprozess, der das Resultat eines
sich tber Jahre erstreckenden schulischen Bildungsprozesses ist. Der auf Fachtexte
hin gerichtete Lesevorgang vollzieht sich auf verschiedenen Stufen:

1. auf der Wortebene durch die Kombination von Buchstaben zu Wortern,

2. auf der Satzebene durch die Kombination von Wortern zu Sitzen,

3. auf der Textebene durch die Kombination von Sitzen zu Texteinheiten.
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Forschungsergebnisse weisen darauf hin, dass sich erst- und zweitsprachliche Lese-
prozesse unterscheiden und in der Zweitsprache im Vergleich zu muttersprachlichen
Leseprozessen in verlangsamter Lesegeschwindigkeit ihren Ausdruck finden." Diese
Beobachtung machten wir ebenfalls im ausbildungsbegleitenden Forderunterricht.
Auch die Lehrkrifte des Fortbildungskurses bestitigten, dass Lernende nichtdeutscher
Herkunftssprache langsamer lesen als Muttersprachler.

Wie lassen sich verlangsamte Leseprozesse in der Zweitsprache erkliren?

1. Gespriche mit Berufsschilern nichtdeutscher Herkunftssprache weisen darauf
hin, dass Rezeptionsprobleme bereits auf der Ebene der Wortbedeutungen vorliegen.
Es ist festzustellen, dass Lernende nichtdeutscher Herkunftssprache vielfach Alltags-
begrifte wie Fahrrad, Kleingarten, alter Mensch, Ehre und Respekt mit anderen
Bedeutungen verbinden, als Muttersprachler ihnen im landldufigen Sinne zuordnen.
Wenn die Bedeutung eines Wortes nicht erwartungsgemif erfasst wird, dann kann
die mit dem Leseprozess verbundene Hypothesenbildung und Schlussfolgerung
nicht immer addquat verlaufen und der Lesevorgang verzogert sich dadurch. Eine
leseerschwerende Verstehensklippe stellen Begrifte mit Mehrfachbedeutung dar. So
leitete eine Lernende nichtdeutscher Herkunftssprache, die eine Ausbildung im Be-
reich der Altenpflege absolviert, den Begriff »die Wiirde« im Kontext der Verwen-
dung »die Wiirde des alten Menschen« von dem Verb »werden« in konjunktivischer
Verwendung ab und zog die Schlussfolgerung, dass mit dem Wort »die Wiirde« die
Zukunftsperspektive eines alten Menschen gemeint sei.

2. Auf der Satzebene dufiern sich die grofiten Unterschiede zwischen mutter-
sprachlichen und zweitsprachlichen Rezeptionsvorgingen. Offensichtlich beein-
trichtigt unsicher ausgebildetes Grammatikwissen das Satz- und Leseverstehen in
der Zweitsprache. Es zeigt sich, dass grammatische Unsicherheiten auf Satzebene
vielfach zu fehlerhaften Entschlisselungen inhaltlicher Zusammenhinge fithren.
Hiufig zu beobachtende sprachliche Fehlleistungen sind z.B. die Auslegung von
Passiv-Konstruktionen als Aktiv-Satz, die Interpretation der Prifixe trennbarer
Verben als Pripositionen sowie die nicht sinngerechte Dekodierung von logischen
Verkniipfungen. Dagegen ist festzustellen, dass das Leseverstehen von Mutter-
sprachlern auf der Satzebene selten durch grammatikalische Unsicherheiten beein-
trachtigt wird. Offensichtlich kommt bei Muttersprachlern auf der Ebene des Satz-
verstehens das intuitive Grammatikwissen bzw. das Sprachgefiihl zu Hilfe.

3. Auf der dritten Stufe, der Ebene der eigentlichen Textkompetenz, stellen sich
Muttersprachlern und Zweitsprachlern zunichst dhnliche Probleme, die sich zumeist
in fehlenden Arbeitstechniken im Umgang mit Fachtexten duflern. Dabei wird deut-
lich, dass das Lesen von Fachtexten eng mit Abstraktionsleistungen verbunden ist.
Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Lehrkrifte — nach vorangegangener intensiver
Textabsicherung — nicht nachvollziehen kénnen, wie Lernende, deren Aufgabe darin
besteht, die wichtigsten Begriffe eines Textes zu markieren, zu der getroffenen Wahl
gelangen. Die mit dem Lesen von Fachtexten zu verzeichnende Abstraktionsschwi-
che muttersprachlicher und zweitsprachlicher Schiiler lisst Defizite der Bildungsfor-
derung in der Sekundarstufe I erkennen. Erschwerend kommt fiir die kompensierende
Lesetérderung in der Berufsschule hinzu, dass bislang noch kein adidquates sprach-
didaktisches Modell zum Umgang mit Fachtexten im Berufsschulbereich vorliegt.

4 Auf der Ebene der Textkompetenz wirken sich fiir Lernende nichtdeutscher Her-
kunftssprache dariiber hinaus kulturbezogene Deutungsmuster verstehenshemmend
aus. Stimmen die kulturellen Hintergrundinformationen nicht mit den intendier-
ten des Autors liberein, so kann dies zu Verstehensschwierigkeiten fihren. Dazu ein
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Beispiel aus der Erzieherausbildung: Texte fiir zukiinftige Erzieher tiber Jugendkon-
flikte, in denen es darum geht, verantwortungsvoll mit Freirdumen (z.B. im Hinblick
auf Drogen oder Sexualitit) umzugehen, stoflen nach unseren Beobachtungen bei
Lernenden aus traditionell islamisch geprigten Elternhdusern nicht selten auf
Unverstindnis. Ausgehend von Erfahrungshintergrund und Erziehung dieser Ler-
nenden zeichnet sich ihre Lebenssituation eher durch eingeschrinkte Freirdume, als
durch ein Zuviel an Freiraum aus. In der Folge verstehen Jugendliche mit Migations-
hintergrund die in der Lektiire beschriebenen Jugendkonflikte nicht selten anders,
als vom Autor intendiert.

Lehrkrifte definieren die Tatsache, dass Auszubildende nichtdeutscher Herkunfts-
sprache langsamer lesen als Muttersprachler als ein pidagogisches Dilemma und als
strukturelle Benachteiligung. Es liegt auf der Hand, dass die betreffenden Lernenden
im Umgang mit Fachtexten und den damit verbundenen Leseleistungen besonderer
Unterstitzungsmafinahmen bedurfen.

2 Textauswahl: Die Durchfihrung sprachlicher Bedarfsanalysen

Ein zentrales Medium fachtheoretischen Lernens in der beruflichen Bildung sind
Sachtexte. Sachtexte zeichnen sich durch besonders komplexe sprachliche Ausdrucks-
formen aus. Diese stellen fiir Lernende nichtdeutscher Herkunftssprache auf der
Ebene der Textrezeption eine besondere Herausforderung dar.

Fachsprachen — verstanden als Sprachen der fachlichen Spezialisierung — sind auf
lexikalischer, syntaktischer und textbezogener Ebene von der jeweiligen Arbeits- bzw.
Fachdisziplin geprigt. Sie orientieren sich in ihren Ausdrucksformen an den Merk-
malen schriftsprachlicher Standards.” In der juristischen Fachsprache beispielsweise
dominiert die Verwendung des unpersonlichen Funktionsverbgefiiges, in sozialkund-
lichen Texten der Gebrauch komplexer Sitze, in medizinischen Arbeitsbereichen die
lateinische Terminologie sowie Passivkonstruktionen und in Textsorten wie Verlaufs-
beschreibungen etc. finden Nominalisierungen bevorzugt Verwendung.

Die originire Funktion von Fachsprachen liegt zunichst in der Reduktion und Kon-
zentration sprachlicher Mittel zur Informationsvereinfachung. In Fachtexten werden
deshalb sprachliche Mittel gewihlt, die Mitteilungen verkirzen (Nominalisierung,
pripositionale Gruppen, Komposita, Attributierungen, komplexe Nebensitze etc.).
Des Weiteren werden in der sachlichen Fachsprache Strukturen benutzt, die mehr
die Handlung hervorheben (unpersonliches Passiv, Funktionsverbgefiige) als den
Handelnden (so wie es z.B. in der Aktiv-Form realisiert wird). Auf der Textebene
weisen Fachsprachen einen hohen Grad an Abstraktheit auf. Trotz der angefiihrten
Gemeinsambkeiten fachsprachlicher Besonderheiten gibt es keine globale Fachspra-
che. Es unterscheidet sich die medizinische Fachsprache von der juristischen oder
padagogisch-sozialwissenschaftlichen Fachsprache; sogar innerhalb einer Fachdiszi-
plin kénnen abhingig von der jeweiligen Thematik unterschiedliche fachsprachliche
Ausprigungen vorliegen.

Didaktische Konsequenz: Die Erstellung sprachlicher Bedarfsanalysen Bevor ein
Text im Unterricht eingesetzt wird, sollte er von der Lehrkraft genau auf seine spe-
zifischen sprachlichen Anforderungen tberprift werden. Ziel so genannter sprach-
licher Bedarfsanalysen ist es zu untersuchen, inwieweit sich die sprachlichen Beson-
derheiten des zu bearbeitenden Textes (Fachbegriffe, Satzstrukturen, Redeformeln
etc.) von der Alltagssprache unterscheiden und dem mehr oder weniger ungetibten
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Leser Probleme bereiten kénnen. Sprachliche Bedarfsanalysen orientieren sich an
folgendem Raster (siche Anlagen 1, 2 und 3):

Textsorte | Nomen | Verben | Satzbau | Redewendungen | Proformen | sonstige Besonderheiten

Dartiber hinaus sollte, ausgehend von der Themenstellung, der Text unbedingt auf
mogliche kulturbedingte Verstehenserschwernisse durchgesehen werden.

3 Die Prdasentation des Textes

Lernende nichtdeutscher Herkunftssprache stehen Leseanforderungen oft mit einem
Gefiihl der Ohnmacht gegeniiber. In ihren Bemihungen um Aufbau einer sicheren

Textkompetenz bendtigen sie vielerlei Orientierungs- und Strukturierungshilfe. Aus
diesem Grund sollten in Anlehnung an Leisen® Textvorlagen bereits optisch besonders
klar gegliedert sein. Als lernférdernd erweist es sich:

— den Text zu vergrofern,

— einen Textrand fiir Notizen, Kernaussagen, Schlisselbegriffe einzurdumen,

— Zeilenangaben vorzugeben.

(Siehe Anlage 4.)

4 Textbearbeitung vorbereiten: Vorerwartungen kléren -
Assoziationsbildung unterstitzen

Dass der Textarbeit eine Klirung der Textvorerwartung vorausgehen sollte, ist eine
didaktische Binsenweisheit und sie gilt in besonderer Weise fur die Leseférderung mit
Lernenden nichtdeutscher Herkunftssprache. Lesen ist Vernetzung von Wissen und
Assoziationen losen produktive gedankliche Leistungen aus. In der Phase der Text-
erwartung (eingeleitet durch Assoziationen zur Uberschrift im Verbund mit der Erstel-
lung von Mind-Maps, durch die Einbeziehung visueller Materialien und Grafiken etc.)
ist es zudem moglich, unterschiedliche kulturelle Deutungsmuster zu thematisieren.
Die Methode des Dictogloss* eignet sich, Assoziationsprozesse in Bezug auf einen
vorliegenden Text nachhaltig zu forcieren. Ein Dictogloss wird wie folgt angeleitet:
Der Text wird vorgelesen. Die Lernenden lesen den Text mit oder héren zu. An-
schliefend schreiben die Lernenden das auf, was sie behalten haben. Ein Dictogloss
dokumentiert die ersten Assoziationen und weckt gleichzeitig die Texterwartung.
Vonseiten der Lehrkraft sollte keine Bewertung des »Outputs« erfolgen, denn ein
Dictogloss ist nie perfekt. Das von den Lernenden erstellte Dictogloss wird beiseite
gelegt. Nach ausfihrlicher Bearbeitung des Originaltextes wird das Dictogloss noch-
mals gelesen. (Vergleiche schulen »den Blicke, sodass der Lernende selber seinen
Verstehensprozess evaluieren kann.)

5 Texte auch auditiv erfahren: Text laut lesen lassen

Lautes Lesen bewirkt, dass der Text bewusster wahrgenommen wird. Dabei ist von der
Lehrkraft zu beachten, dass der Lesende mit dem phonetischen Lesevorgang beschiftigt
ist und weniger auf den Inhalt achten kann als die Zuhérenden bzw. Mitlesenden.

Texte Gbersichtlich
gliedern

3 leisen 1900.

kulturelle
Deutungsmuster
thematisieren

Dictogloss

4 SchmélzerEibinger 2002: 103 1.
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6 Verstehensabsicherung auf lexikalischer Ebene

Zunichst die Assoziationsbildung fordern — danach erst der Griff zum Worter-
buch Viele Lernende nichtdeutscher Herkunftssprache greifen wihrend der ersten
Textdurchsicht zum Woérterbuch. Zuerst sollten die Lernenden jedoch den Text
»grob« erlesen und anschliefend tberlegen, was der Text ihnen sagt. Dazu die Frage:
»Was haben Sie verstanden?« Erst danach folgt die Erfragung der nicht verstande-
nen Begriffe und Zusammenhinge. Der Griff zum Worterbuch hemmt das kursori-
sche Lesen und Globalverstehen. Beim totalen Lesen hingegen mussen alle im Text
verwendeten Worter bekannt sein bzw. erschlossen werden. In diesem Zusammen-
hang ist die Bewusstmachung unterschiedlicher Lesetechniken — totales, kursorisches,
selektives Lesen — sinnvoll; siehe dazu den Leitfaden »Fachtexte lesen«, der fur Ler-
nende konzipiert wurde (Anlage 5).

Genau nachfragen, ob und wie Wortbedeutung verstanden wird Wie ausgefiihrt,
sind Wortbedeutungen oft kulturell geprigt. Lehrkrifte bemerken sprachlich be-
dingte Fehlschlisse, die die kontextgerechte Erschlieffung des Inhalts verhindern,
oft erst bei der Auswertung von Leistungskontrollen. Fordern Sie die Lernenden
auf, Begrifte zu umschreiben. Fragen Sie nach: Kldren Sie auch alltigliche Begriffe.
Wihlen Sie Begriffe als Gesprichsanlass. (Siehe Anlage 6 und das Lernplakat zur
Wortschatzarbeit in Studienbrief 3, »Schreiben in der Zweitsprache und Schreib-
forderung im Bereich der beruflichen Bildungs, S. 7.)

7 Einbeziehung der Herkunftssprache: Komposita

Komposita sind eine Besonderheit der deutschen Sprache und bergen vielfiltige
Impulse zur Sprachférderung. So ldsst sich die Bedeutung zusammengesetzter Wor-
ter oft mit mehreren Sitzen umschreiben. In Zusammenhang mit der Bearbeitung
von Komposita ist es moglich, die Herkunftssprachen der Lernenden in den Unter-
richt einzubeziehen.

Impuls: »Wie heiflit das Wort in Threr Muttersprache?«, »Schreiben Sie es an die
Tafel!«, »Aus wie vielen Wortern besteht der Begrift in Ihrer Herkunftssprache?«
(siche Anlage 7).

8 Textentlastung: Vereinfachte Paralleltexte erstellen

Paralleltexte sehen eine Reduktion des Fachtextes vor und dienen gleichzeitig als
Zusammenfassung des Fachinhalts. Kurze Sitze, Prignanz, Ubersichtlichkeit und
Durchgliederung sind die Merkmale eines Paralleltextes und gleichzeitig Grundsitze,
die von der Verstindlichkeitsforschung als Indikatoren lesefreundlicher Textgestal-
tung hervorgehoben werden. Paralleltexte konnen:

1. von der Lehrkraft als Mustertext erstellt werden,

2. von der Gruppe gemeinsam erstellt werden (gemeinsames Modellieren von Texten),
3. von der Lehrkraft als Diktat mit anschlieffender Selbstkorrektur vorgegeben werden,
4. als Liickentext erarbeitet werden.

(Siehe Anlage 8.)
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9 Texte sprachlich entlasten - Das visuelle Denken nutzen

Flussdiagramme und Mind-Maps sichern das Globalverstehen und tragen dazu bei,
Texte sprachlich zu entlasten. Ublicherweise dominieren in Flussdiagrammen und
Mind-Maps Nomen und Adjektive. Ideal ist es, wenn auch Verben in dem Fluss-
diagramm verwendet werden, da sie — als Triger des Satzes — gleichzeitig eine Schreib-
hilfe vorgeben. Dies ist nicht immer in der Weise zu realisieren, wie es das Muster-
beispiel in Anlage 10 zeigt (siche Anlagen 9 und 10).

10 Den Blick auf den einzelnen Satz richten (Satzlupe)

Wie ausgefiihrt, liegen die origindren Verstehensprobleme Lernender nichtdeut-
scher Herkunftssprache im Umgang mit Lesetexten vorwiegend auf der Satzebene.
Zuriickzufihren sind die spezifischen Rezeptionsprobleme Lernender nichtdeutscher
Herkunftssprache auf grammatikalische Unsicherheiten. Aus diesem Grund liegt es
nahe, Reflexionen tiber Sprache kontinuierlich in den Fachunterricht zu integrieren
und dabei den Blick auf den einzelnen Satz zu richten.

Als lernfordernd erweist sich das Grammatikmodell der Dependenzgrammatik.” Die
Dependenzgrammatik fokussiert das Verb als Zentrum des Satzes. Die im Sinne der
Dependenzgrammatik erfolgte Markierung des Verbs durch Kreise erweist sich fir
Lernende nichtdeutscher Herkunftssprache als Lesehilfe. Dazu folgende Beispiele:
1. Markierung der Verbteile zur Hervorhebung der Satzklammer:

»Die Impfungfﬁr gefihrdete Personen sowie fiir alle Personen mit einer erh6hten
gesundheitlichen Gefihrdung infolge einer Grundkrankheit (chronische Erkrankung oder
Immundefekt) den einzigen Schutz vor Pneumokokken-Erkrankung <

2. Markierung der Verbteile zur Hervorhebung zusammengesetzter Zeiten:

»In Ubereinstimmung mit den aktuellen Ausfithrungen des Robert-Koch-Instituts vom
7.9.2001vor allem angesichts der hohen Komplikations- und Sterblichkeitsrate, der

zunehmenden Verbreitung Antibiotika resistenter Pneumokokken-Stimme und der hiufig

schwierigen Therapie die Impfung @mpfohlen)«

Zur Bearbeitung satzbezogener Verstehensprobleme eignet sich die Arbeitsform

der Satzlupe. Die Satzlupe richtet den Blick auf den einzelnen Satz und betrachtet
den Satz aus unterschiedlichen Perspektiven. Dabei kénnen beispielsweise folgende

Ubungsformen zum Tragen kommen:

1. Verkirzung komplexer Sitze,

2. Hervorhebung logischer Verkniipfungen (Konjunktionen) und die Ubertragung
auf andere Zusammenhinge,

3. Aufgliederung eines Satzes in mehrere Sitze,

4. Zurickfihrung von Sitzen auf bekannte Satzbaumuster,

5. Durchfiihrung von Satzanalysen (Umstellprobe, Umformprobe, Ersatzprobe),

6. Bewusstmachung der Zweitstellung des konjugierten Verbs im Hauptsatz und der
Endstellung des konjugierten Verbs im Nebensatz,

7. Aktiv-Passiv-Umformungen,

8. Uberfiihrung von Nominalphrasen in Sitze,

9. Umformung von Funktionsverbgefigen — wenn méglich — in Vollverben.

(Siehe Anlage 11.)

fachliches und
sprachliches
Lernen verbinden

5 Siehe dazu auch
Studienbrief 3, »Schreiben
in der Zweitsprache und
Schreibférderung im Bereich
der beruflichen Bildungs, S. 7
und Anlage 3.
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Fragen sprachlich
entlasten

11 Zyklische Bearbeitung des Textes

Die zyklische Bearbeitung des Textes (diesen Begriff prigte Leisen) sieht das wieder-
holte Lesen des Textes unter immer neuen Gesichtspunkten vor. Ausgangspunkt dabei
ist, dass sich der ungeiibte Leser nur einer Aufgabe widmen kann. Damit werden die
Prinzipien »Uben« und »Wiederholen« als Grundbedingung fiir erfolgreiche Lern-
prozesse verfolgt.

Eine Moglichkeit der zyklischen Bearbeitung des Textes ist die grafische Markierung
der Wortarten (ggf. auch durch unterschiedliche Farben). Vorgesehen ist, dass Kreise
tir Verben, Rechtecke fiir Nomen, Unterstriche fiir Adjektive sowie geschlingelte
Linien fiir Funktionsworter (Konjunktionen, Pripositionen) verwendet werden.

Nomen

Adjektiv Konjunktionen, Pripositionen etc.
_— AN — T S T — Y

(Funktionsworter)

(Siehe Anlage 12.)
Wird die Textrezeption mit Schreibaufgaben verbunden, dann ergeben sich zur zykli-
schen Bearbeitung folgende Aufgabenstellungen:

1. Achten Sie auf die Wortstellung.

2. Achten Sie auf die Stellung der Verben.

3. Achten Sie auf die Pripositionen.

4. Achten Sie auf die Gro8- und Kleinschreibung.
5. Achten Sie auf die Kommata.

6. Lesen Sie den Text nochmals durch.

12 Kleinschrittiges Vorgehen durch einfache Fragen zum Text

Kleinschrittiges Vorgehen ldsst sich realisieren, indem zu jedem Abschnitt des zu be-
arbeitenden Textes, zu Textausziigen oder zu ausgewihlten Sitzen moglichst einfache
Fragen gestellt werden. Die Vorgabe von Multiple-Choice-Antworten bedeutet eine
weitere sprachliche Entlastung und unterstiitzt den Verstehensprozess.

13 Textentlastung der Aufgabenstellung

Es stellt sich die Aufgabe, nicht nur Lesetexte, sondern auch Fragen zum Text sprach-
lich zu entlasten. Fragen konnen nicht beantwortet werden, wenn die Aufgabenstellung
tur die Lernenden sprachlich nicht zu erschlieflen ist. Beobachtungen im ausbildungs-
begleitenden Unterricht zeigen, dass bereits Aufforderungen wie: »Erliutern Sie ...«
Lernenden nichtdeutscher Herkunftssprache Verstehensschwierigkeiten bereiten mit
der Konsequenz, dass sie nicht wissen, was von ihnen erwartet wird.

Die Formulierung von Fragen auf unterschiedlichen sprachlichen Niveaustufen hat
sich als eine Form der Binnendifferenzierung erwiesen. Des Weiteren sollte unbedingt
unterschieden werden zwischen wiedergabebezogenen, verarbeitungsbezogenen und
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transferbezogenen Aufgabenstellungen. Transferbezogene Aufgaben kénnen nur auf
Grundlage der Beherrschung des Fachinhalts gel6st werden.

In vielen Fillen ist es angebracht, Schreibaufgaben zur Detailbearbeitung von Fach-
texten mit Formulierungshilfen zu verbinden.
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Anlagen



Anlage 1

Aus: Bundesanstalt
fur Arbeit: Beruf
aktuell - Ausgabe
2000/2001, S. 235;
zit. nach: Landesinsfitut
fur Schule und Weiter-
bildung 2001, S. 39.
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Textvorlage (Ausgangstext)

Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandel

Kaufleute im Einzelhandel arbeiten vorwiegend im
Verkauf. Sie verkaufen die unterschiedlichsten Kon-
sumgtiter — angefangen von Autos tiber Kleidung und
Nahrungsmittel bis hin zu Unterhaltungselektronik
und Wohnbedarf.

Aufer in Selbstbedienungsgeschiften, wo die Waren-
prisentation einen grofleren Raum einnimmt, ist die
Kundenberatung, das Verkaufsgesprich, noch immer
eine ihrer wichtigsten Aufgaben. Um Kunden kompe-
tent beraten zu konnen, brauchen sie gute Waren- und
Marktkenntnisse. Sie kennen die aktuellen Neuheiten
und konnen tber die Produktmerkmale — wie technische
Details — oder tiber die Umweltvertriglichkeit der
Artikel Auskunft geben.

Neben diesen Titigkeiten im Verkaufsraum, zu denen
auch das Auffiillen und Auszeichnen der Waren gehoren,
zihlen Sicherstellung des Warenangebotes, Markt-
beobachtung und Einkaufsplanung, die Bearbeitung
der Wareneinginge und die fachgerechte Lagerung
der gelieferten Waren sowie die Durchfihrung von
verkaufstérdernden Mafinahmen, wie zum Beispiel die
ansprechende Platzierung und Prisentation der Waren
mit Plakaten und anderen Werbemitteln, zu ihren
Aufgaben.

Zunehmend wichtiger wird die Arbeit mit Computern
und anderen informationstechnischen Geriten und
Systemen; zum Beispiel mit mobilen Datenerfassungs-
geriten fir die Bestandskontrolle und Inventur oder
mit Scannerkassen, an denen die Verkaufsdaten der
Artikel durch Laserstrahl automatisch abgelesen
werden und die mit Computern im Einkauf oder im

Rechnungswesen verbunden sind.
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Sprachliche Bedarfsanalyse (Vorlage)

Rede- sonstige
Textart Nomen Verben Satzbau wendungen Proformen Besonderheiten
— Gliederung
— Ubersicht-
lichkeit

DaZ in der beruflichen Bildung
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Anlage 3

Sprachliche Bedarfsanalyse

Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandel

Rede- sonstige
Textart Nomen Verben Satzbau wendungen | Proformen Besonderheiten
vorwiegend 15 Verben: Ellpse von .. Adverb:
U a Satzbeqinn
u.a mit Infinitiv-
etn Funktions- | konstruktion
Kaufleute verbgefiige:
Einzethandel | Auskunft geben | Parenthese:
Konsumgiter erschwert das
Nakwangsmittel | zwei Passiv- Lesen!
Unterhaltungs- | konstruktionen:
elektronik »werden 7 Siitze
Wohnbedarf | automatisch
Selbstbedie- abgelesen« Nebensiitze:
nungsgeschifte | »sind mit Relativsiitze
Waren- dem Einkauf
prisentation verbunden«
Kundenberatung
Verkaufsgespriich
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Kernaussagen und Schlisselwérter finden

Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandel

Kaufleute im Einzelhandel arbeiten vorwiegend im
Verkauf. Sie verkaufen die unterschiedlichsten Kon-
sumgtiter — angefangen von Autos tiber Kleidung und
Nahrungsmittel bis hin zu Unterhaltungselektronik
und Wohnbedarf.

Aufer in Selbstbedienungsgeschiften, wo die Waren-
prisentation einen gréfleren Raum einnimmt, ist die
Kundenberatung, das Verkaufsgesprich, noch immer
eine ihrer wichtigsten Aufgaben. Um Kunden kompe-
tent beraten zu kénnen, brauchen sie gute Waren- und
Marktkenntnisse. Sie kennen die aktuellen Neuheiten
und kénnen tber die Produktmerkmale — wie technische
Details — oder tiber die Umweltvertriglichkeit der
Artikel Auskunft geben.

Neben diesen Titigkeiten im Verkaufsraum, zu denen
auch das Auffiillen und Auszeichnen der Waren gehoren,
zihlen Sicherstellung des Warenangebotes, Markt-
beobachtung und Einkaufsplanung, die Bearbeitung
der Wareneinginge und die fachgerechte Lagerung
der gelieferten Waren sowie die Durchfihrung von
verkaufstérdernden Mafinahmen, wie zum Beispiel die
ansprechende Platzierung und Prisentation der Waren
mit Plakaten und anderen Werbemitteln, zu ihren
Aufgaben.

Zunehmend wichtiger wird die Arbeit mit Computern
und anderen informationstechnischen Geriten und
Systemen; zum Beispiel mit mobilen Datenerfassungs-
geriten fir die Bestandskontrolle und Inventur oder
mit Scannerkassen, an denen die Verkaufsdaten der
Artikel durch Laserstrahl automatisch abgelesen
werden und die mit Computern im Einkauf oder im

Rechnungswesen verbunden sind.

Kernaussage

K. e im Ecnzel-
handel arbeiten im

Verkauf.

Die Aufgabe dev

K e besteht in
der Bevatung und
n dem Vevkzmj@

5efpm'dt.

Weitere Aufgaben

sind:

- Einkaufsplanung

- Auffidlen und
Auszeichnen der
Wave

- Lagevarbeiten

~ Platzierungen

~ Dekoration

- Werbung

Zu dem Arberts-
gebiet des Einzel-
handetskanfmanns/
der Ecnzethandels-
kauﬁ%m gehirt der
Umgang mit techni-
schen Geviiten.

Schliisselworter

der Vevkmf

die KMWMEVW
das Verka»yﬁ'ﬁefpmbh

vielfiltiges
Aufgabengebict

Gebrauch techni-
scher Arbeitsmittel
(Scamnerkasse,
Computerarbeit
etc.)
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Anlage 5

Fachtexte lesen (Leitfaden fir Lernende)

1. Einen Fachtext zu lesen, bedeutet »Gedanken festzuhalten«. Zum Lesevorgang gehoren deshalb
immer auch ein Stift (Textmarker, Bleistift) und ein Blatt Papier.

2. Lesen Sie zuerst die Uberschrift durch. Was fillt Ihnen ein? Welche Gedanken und Assoziationen
verbinden Sie mit der Uberschrift?

3. Ermitteln Sie anschlieflend, wie viele Abschnitte der Text enthilt. Nummerieren Sie die Abschnitte.
4. Gibt es Bilder, Grafiken und weitere Illustrationen? Was sagen Ihnen die Bilder auf den »ersten Blick«?
5. Lesetechniken und Textart

Es gibt verschiedene Textsorten: Erzihlungen, Romane, Briefe, Zeitungsartikel, Fachtexte, Bedienungs-
anleitungen, Beipackzettel ...

Es gibt auch verschiedene Méglichkeiten, einen Text zu lesen:

Das tiberfliegende Lesen zur Das genaue oder vollstindige Das auswithlende oder suchende
Ermittlung der Hauptaussagen Lesen (totales Lesen) Lesen mit dem Blick auf bestimmte
(orientierendes oder grobes Lesen) Informationen (selektives Lesen)
Zeitungsartikel, Gesetzestexte, Ausziige der Bedienungsanleitung,
Inhaltsverzeichnisse ... Vertrige ... des Beipackzettels

(2. B.: »Wie wird die Farbpatrone
gewechselt?«, »Wie hoch ist die
Dosierung des Priparats?«)

Uberlegen Sie, um welche Textart es sich bei dem zu lesenden Text handelt. Welche Lesetechnik ist
sinnvoll? Welche Lesetechnik wird von Thnen erwartet?

6. Die Lektiire von Fachtexten erfordert zumeist die Kombination der drei genannten Lesetechniken.
7. Orientierendes Lesen

Lesen Sie den Text im Ganzen durch.

Beim ersten Durchlesen miissen Sie nicht alles verstehen. Wichtiger ist, dass Sie einen »roten Faden«
erkennen und Informationen sammeln, ordnen und diese zielgerichtet auf Problemstellungen nutzen.
8. Genaues Lesen

Lesen Sie den Text noch einmal.

Schlagen Sie unbekannte Worter im Worterbuch nach.

Markieren Sie die wichtigsten Aussagen.

Notieren Sie nun zu jedem Abschnitt die Kernaussage. (Sie konnen ein Stichwort oder eine Wortgruppe
oder einen Satz formulieren oder eine Frage stellen.)

9. Auswihlendes Lesen

Uberpriifen Sie nun, ob Sie den Text vollstindig verstanden haben. Gibt es Textpassagen, die Sie nicht
verstanden haben? Lesen Sie diese noch einmal durch.

Wenn Sie die Textpassage nach erneutem Lesen nicht verstanden haben, dann notieren Sie, warum Sie

diese Passage nicht verstanden haben. Stellen Sie Thre Frage im Unterricht zur Diskussion.
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Wortschatz/Lexik, Paraphrasierungsiibungen, Umformungen

Das Zuordnen von Paraphrasierungen eignet sich sowohl zum Einfihren als auch zum Wiederholen

und Festigen von neuem Wortschatz. Die Wérter und Umschreibungen werden auf Kirtchen kopiert,
diese werden gemischt und von den Lernenden in Gruppen- oder Paararbeit wieder zugeordnet. Je
nach Leistungsstand der Gruppe kann das vor dem Bearbeiten des Textes (Wortschatzeinfilhrung) oder

danach (Wortschatzfestigung) erfolgen.

i hauptsichlich, meist
vorwiegend

Ware, die wir kaufen

-s Konsumgut

-¢ Unterhaltungselektronik Fernseher, Videorekorder ...

Geschift, in dem man sich die Waren
selbst nimmt

-s Selbstbedienungsgeschift

kompetent

mit dem notwendigen Wissen

ganz neue, moderne Ware

-e Neuheit

die positive oder negative Wirkung auf
die Umwelt

-e Umweltvertraglichkeit

den Preis auf die Ware schreiben,

kleben ...

eine Ware auszeichnen

kontrollieren, ob genug Waren im
Geschift sind

-e Sicherstellung des Warenangebotes

-e ansprechende Prisentation Waren so zeigen/ausstellen, dass sie

gut verkauft werden

kontrollieren, ob sich alles im Geschift
befindet, was im Geschift sein misste

-e Inventur

-¢ Scannerkasse Kasse, die die Preise liest

DaZ in der beruflichen Bildung
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Anlage 7

Einbeziehung der Herkunftssprachen: Komposita

Die sprachliche Analyse von Komposita bietet Gelegenheit, die Herkunftssprachen der Lernenden

durch sprachvergleichende Reflexionen einzubeziehen:

1. Produktmerkmal Polnisch: cechy produktu
Tiirkisch: i niteligi

2. Bestandskontrolle Polnisch: kontvola stamu
Tiirkisch: meveudiyet kontrotu

3. Verkaufsdaten Polnisch: dane pprz@az’y
Turkisch: sates verileri
4. Unterhaltungselektronik Polnisch: elektronika rozrywhkown

Turkisch: elektronik egya

5. Umweltvertriglichkeit Polnisch: nosnosé srodowiska
Turkisch: cevreye uyumduduk

6. Datenerfassungsgerit Polnisch: preyready do rejestracyi danych
Tirkisch: veri tespit aleti
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Vereinfachter Paralleltext

Vereinfachte Paralleltexte kénnen mit ganz unterschiedlichen Zielen im Unterricht eingesetzt werden:
Wihrend des Lesens eingesetzt, veranlassen sie den Lernenden zum Vergleichen der einfachen Struktu-
ren mit den komplexeren Strukturen des Originaltextes. Sie erleichtern damit das Verstindnis der fach-
sprachlichen Strukturen und des Inhalts eines Textes.

Nach dem Lesen dienen sie vor allen Dingen zum Wiederholen und Festigen des Textinhalts.

Kaufleute im Einzelhandel verkaufen meist ganz unterschiedliche Waren.

Sie miissen die Kunden beraten konnen. Dazu miissen sie sich mit allen Waren, auch
mit den ganz neuen, gut auskennen.

Auflerdem missen sie die Waren auffiillen und auszeichnen. Sie bestellen und lagern

die Waren und fordern ihren Verkauf.

Immer wichtiger ist es, dass die Verkdufer mit Computern und anderen informations-

technischen Geriten arbeiten konnen.

DaZ in der beruflichen Bildung
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Anlage 9

Flussdiagramm/Strukturdiagramm

Die Kauffrau/Der Kaufmann

im Einzelhandel

arbeitet

l

im Verkauf
(z.B. Textilien, Autos, Nahrungsmittel ...)

zum Verkauf gehoren zum Arbeitsgebiet gehort
vielfiltige Arbeitsgebiete: der Umgang mit technischen Geriten:
— Auszeichnen der Ware — Scannerkasse
— Bearbeitung der Wareneinginge — Computer
— Einkaufsplanung etc.
— Dekoration der Ware
etc.
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Flussdiagramm

Im Flussdiagramm dominieren tblicherweise Nomen und Adjektive. Da den Lernenden durch
die Vorgabe von Verben zugleich eine Satzbildungshilfe angeboten wird, empfiehlt sich die Einbe-
ziehung von Verben in die sprachbegleitenden Kommentierungen des Flussdiagramms. Aufgrund

der Spezifik des Flussdiagramms ist die Einbeziehung von Verben nicht immer so zu realisieren,

wie es das folgende Flussdiagramm zeigt.

—

Bewegungsmange!

steigert,

Teufelskreislauf der Xmmobilitat bei osteoporosekranken Menschen
(inhaite aus Loser 1999, 212)

bedi
| Dedingt |

bedingt

bedingen

Q/bedingen

Unterbrechung des Teufelskreislaufes . Immobilitit bei osteoporosekranken Menschen”
(Inhalte aus Lbser 1999, 212)

erméglicht
<

Bewegung

ermaglicht

fordert

DaZ in der beruflichen Bildung
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Unterricht Pflege
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Anlage 11

Satzlupe

Die Arbeitstechnik der »Satzlupe« hebt den einzelnen Satz hervor und betrachtet ihn aus unter-

schiedlicher Perspektive.

Ausgangssatz (Satz 6, Zeile 15-24)

»Neben diesen Tdtigkeiten im Verkauf, zu denen auch das Auffillen und Auszeichnen der Waren
gehoren, zihlen Sicherstellung des Warenangebotes, Marktbeobachtungen und Einkaufsplanung,
die Bearbeitung der Wareneinginge und die fachgerechte Lagerung der gelieferten Ware sowie die
Durchfihrung von verkaufsfordernden Mafinahmen, wie z.B. die entsprechende Platzierung und

Prisentation der Waren mit Plakaten und anderen Werbemitteln, zu ihren Aufgaben.«

Aufgabe 1
Wie viele Verben enthilt der Satz?

»Neben diesen Titigkeiten im Verkauf, zu denen auch das Auffillen und Auszeichnen der Waren

, Sicherstellung des Warenangebotes, Marktbeobachtungen und Einkaufsplanung,

die Bearbeitung der Wareneinginge und die fachgerechte Lagerung der gelieferten Ware sowie die
Durchfihrung von verkaufsfordernden Mafinahmen, wie z.B. die entsprechende Platzierung und

Prisentation der Waren mit Plakaten und anderen Werbemitteln, zu ihren Aufgaben.«

Aufgabe 2

Unterstreichen Sie in dem Satz alle Nomen.

»Neben diesen Titigkeiten im Verkauf, zu denen auch das Auffiillen und Auszeichnen der Waren

gehoren, zihlen Sicherstellung des Warenangebotes, Marktbeobachtungen und Einkaufsplanung,

die Bearbeitung der Wareneinginge und die fachgerechte Lagerung der gelieferten Ware sowie die

Durchfihrung von verkaufsfordernden Mafinahmen, wie z.B. die entsprechende Platzierung und

Prisentation der Waren mit Plakaten und anderen Werbemitteln, zu ihren Aufgaben.«
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Aufgabe 3

Formen Sie die folgenden Wortgruppen (Genitivattribute und Komposita) in Sitze um:

I.

Das Auffiillen der Waren
KWe fillen die Waren aunf-

Das Auszeichnen der Waren

Die Sicherstellung des Warenangebots

Die Markbeobachtungen

Die Einkaufsplanungen

Die Bearbeitung der Wareneinginge

Die fachgerechte Lagerung der gelieferten Ware

Die Durchfihrung verkaufsférdernder Mafinahmen

Die Platzierung und Prisentation der Waren mit Plakaten und anderen Werbemitteln
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Aufgabe 4
Formulieren Sie aus diesem Satz méglichst viele Sitze.

(Ziel: Reduktion der Fiille von Informationen)

»Neben diesen Titigkeiten im Verkauf, zu denen auch das Auffillen und Auszeichnen der Waren

gehoren, zihlen Sicherstellung des Warenangebotes, Marktbeobachtungen und Einkaufsplanung,

die Bearbeitung der Wareneinginge und die fachgerechte Lagerung der gelieferten Ware sowie die

Durchfihrung von verkaufsfordernden Mafinahmen, wie z.B. die entsprechende Platzierung und

Prisentation der Waren mit Plakaten und anderen Werbemitteln, zu ihren Aufgaben.«

Ki e im Einzethandel verkaufen Waren.

Zu den Aufgaben im Verkauf gehsrt das Auffidlen und die Auszeichnung dev Waren.

Zu wetteren Titigheiten dev Kaufleute zihlt die Sicherstellung des Warenangebots.

Unter Sicherstetlung des Warenangebots versteht wan, dass Ware vechtzeitig und ausveichend bestellt wird.

Weitere Auj_’gmﬁm besteten in der MMkﬁéen{mdr/twg, Emkzwﬁf{ammﬁ, Bwéeﬁiwg der Warenakgﬁ;«ﬁe und der ﬁw/t—
gevechten Lagerung dev jeﬁefwfm Wawe.

Zu weiteren Abﬁmﬁm der Kauflewte jeho"vm kag‘rﬁvdefw Wevbemaﬁmhmn und die Dekovation dev Ware.

Studienbrief 2 — Lesen



Zyklische Bearbeitung des Textes nach Wortarten

Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandel

[Kaufleute|im [Einzelhandel|arbeiten vorwiegend im

Verkauf, Sie verkaufen die unterschiedlichsten

[sumgiiter|— angefangen von[Autos iiber [Kleidung|und
Nahrungsmittel bis hin zu [Unterhaltungselektronik
g g

05 und [Wohnbedarf,

Aufer in [Selbstbedienungsgeschiften| wo die

einen grofleren einnimmt, ist die

|undenberatungl, das |Verkaufsgespréich|, noch immer

eine ihrer wichtigsten [Aufgaben. Um[Kunden|kompe-

10 tent beraten zu konnen, brauchen sie guteWaren-|und

|Marktkenntnisse|. Sie kennen die aktuellen

und kénnen iiber die Produktmerkmale|— wie technische
[Details|— oder iiber die[Umweltvertriglichkeit|der
|Artikel|Auskunft|geben.

15 Neben diesen|Taitigkeiten| im |Verkaufsraum|, zu denen

auch das[Auffiillen|und|Auszeichnen|der[Waren|gehoren,

zihlen [Sicherstellung|desWarenangebotes,[Markt-|

|beobachtung|und|Einkaufsplanung, dieBearbeitung]

der[Wareneinginge|und die fachgerechte

20 der gelieferten[Waren|sowie die[Durchfiihrung|von
verkaufsfordernden , wie zum die
ansprechende [Platzierung|und Prisentation| der[Waren]
mit und anderen , zu ihren
ufgaben,

25 Zunehmend wichtiger wird die[Arbeit|mit/Computern|
und anderen informationstechnischen und

|Systemen|; zum |Beispie1| mit mobilen |Datenerfassungs—|

fl'ir die [Bestandskontrolle|und |Inventur|oder
mit an denen die|Verkaufsdaten|der
30 durch|Laserstrahl|automatisch abgelesen

werden und die mit|Computern|im |Einkauf |oder im

|Rechnungswesen|verbunden sind.

DaZ in der beruflichen Bildung

Nomen

Anlage 12



Zyklische Bearbeitung des Textes nach Wortarten

Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandel

|Kauﬂeute| im |E1nzelhandel|vorw1egend im
Sledle unterschiedlichsten

[sumgiiter|— Von |Autos| iiber|[Kleidung|und

Nahrungsmittel bis hin zu [Unterhaltungselektronik|

05 und Wohnbedarf.

Auﬂer in |Selbstbedlenungsgeschaf’cen wo die[Waren-|

einen grofleren m einnimmft die

undenberatung; das |Verkaufsgesprich| noch immer
Kundenb das Verkaufsgesprich, hi

eine ihrer wichtigsten [Aufgaben. Um|Kunden| kompe-

10 tent@zu, b sie gute|Waren-jund

[Marktkenntnissel. Siekennen)die aktuellen
und tiber die Produktmerkmale|— wie technische
er tiber die [Umweltvertriglichkeit|der
|Artikel||Auskunft|@.

15 Neben diesen|Taitigkeiten| im |Verkaufsraum|, zu denen
auch das|Auffiillen|und|Auszeichnen|der
®|Sicherstellung|des|Warenangebotes|, Markt-
Ibeobachtung|und|Einkaufsplanung, dieBearbeitung]
der[Wareneinginge|und die fachgerechte|Lagerung]

20 der gelieferten[Waren|sowie die[Durchfiihrung|von
verkaufsfordernden , wie zum die
ansprechende [Platzierung|und Prisentation| der[Waren]

mit und anderenWerbemitteln, zu ihren
Aufgabert

25 Zunehmend wichtiger@die |Arbeit|mit/Computern|
und anderen informationstechnischen und

|Systemen|; zum |Beispiel| mit mobilen |Datenerfassungs—|

ﬁ'ir die [Bestandskontrolle|und|Inventur|oder

mit an denen die der
30 |Artikel| durch [Laserstrahl]| automati

@und die mit|Computern|im [Einkauf|oder im

|Rechnungswesen

Nomen

Studienbrief 2 — Lesen




Zyklische Bearbeitung des Textes nach Wortarten

Kauffrau im Einzelhandel/Kaufmann im Einzelhandel

|Kauﬂeute| im |Einzelhandel|vorwiegend im
Siedie unterschiedlichsten
[sumgiiter|— von |Autos| iiber [Kleidung|und

Nahrungsmittel|bis hin zu [Unterhaltungselektronik]|

05 und Wohnbedarf,
Auﬁer in |Selbstbedienungsgeschéiften[, wo die

einen grofleren m|€innimmt @ die
|Kundenberatungl, das |Verkaufsgesprach noch immer

eine ihrer wichtigsten |Aufgaben] Um |Kunden|k mpe-

10 tent@zu @n sie gute[Waren-| und
|Marktkenntmsse| Sie kennen)die aktuellen
uber die Produktmerkmale|— wie technische
— oder iiber die[Umweltvertriglichkeit|der
|Artike1||Auskunft|@.

15 Neben diesen|Taitigkeiten| im |Verkaufsraum|, zu denen
auch das|Auffiillen|und|Auszeichnen|der @

@|Sicherstellung|des|Warenangebotes|, Markt-
|beobachtung|und|Einkaufsplanung, dieBearbeitung]

der[Wareneinginge|und die fachgerechte

20 der gelieferten[Waren|sowie die[Durchfiihrung|von
verkaufsfordernden , wie zum die
ansprechende [Platzierung|und Prisentation| der[Waren|
mit und anderen , zu ihren
ufgaben,

25 Zunehmend Wichtigerdie |Arbeit| mit|Computern|
und anderen informationstechnischen und

|Systemen|; zum |Beispie1| mit mobilen |Datenerfassungs—|

ﬁ'ir die [Bestandskontrolle|und |Inventur|oder
mit an denen die|Verkaufsdaten|der
30 durch|Laserstrahl|automatisch

@und die mitComputern|im [Einkauf oder im

|Rechnungswesen

DaZ in der beruflichen Bildung

Nomen

Adjektiv

Im Sinne der
padagogischen
Grammatik
werden Partizipial-
aftribute (geliefert,
ansprechend,
verkaufsférdernd)
zu den Adjekiiven
gezahlt.
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